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还是通过收购来完成我们的技术解

决方案，它都是被市场很好的证明了

的；第二，PTC 有很好的财务表现，

而且还会对自己的研发和对于客户

的支持进行持续有效的投入；第三，

PTC 以解决方案和客户驱动为中心

的战略，能够帮助客户实现真正的价

值。

此外，还有很重要的一点归功于

PTC 的企业文化，作为一家技术创

新型公司，“创新”是 PTC最为看重

的企业文化要素。PTC 全球的研发

团队有将近 2000 人，每年对研发的

投入占到 PTC 整个营业额的 16%。

无论经济形势是良好、萎靡还是不明

朗，“创新是永远都不能停止的 !”这

也是我对现阶段很多企业用户的建

议。我们可以观察全球领先的大企

业，比如苹果公司，他总是试图把想

法付诸于实践和市场，无论经济状况

如何，对创新和研发的投入始终不

改，这就是这个企业所具备的优良基

因。

因为只有在经济不景气的时候，

企业才有更多的时间来关注研发和

创新，一些公司如果在经济不景气的

时候能够持续追加对研发的投入，那

么当经济一旦好转，他们就有机会和

能力抓住更好的市场机遇，来展示

他所具备的更出色的想法和能力。

PTC 就是这样的企业，在经济不景

气的时候，依然增加了对研发的投

入，永不停止追求创新的脚步。

刘柱：PTC 在以客户为中心的价

值驱动的模式下，是如何为客户实现

最高价值的 ?

Robert Kocis ：在过去的 25 年

里，PTC 凭借帮助企业优化产品生

命周期各个阶段的流程，建立起丰富

的专业经验，近年来，公司通过自身

的发展和对其他公司的并购，构建了

广泛的技术解决方案产品组合，与丰

富的流程管理经验相结合，助力客户

走向成功。PTC 希望帮助客户能够

在产品研发最早期的阶段，就能够战
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Robert Kocis 于 1998 年

加入 PTC，负责 PLM相关的

行业已有 14年的经验了，担任

过多个市场职位，深刻了解市

场的需求。他作为全球渠道销

售副总裁，负责管理PTC渠道

优势项目期间，凭借其出色的

项目内容，曾 5次荣获“VAR 

Business 5 星级”的荣誉。

作为一家技术创新型公

司，PTC从未停止过对于创新

的追求。通过创造性的技术，

PTC帮助客户去创建并服务

于他们的产品。

采访中Robert Kocis 反

复强调：“PTC的使命就是帮

助客户，把想法转变成为真实

的产品，帮助客户实现他们所

有的产品和服务的优势，无论

是从产品的研发方面还是服务

方面，都能够加速产品的上市。

虽然目前全球经济还不是太景

气，我们仍然非常看好中国的

前景，所以在 2013 财年，我们

会对中国持续投入。”

创新永不停止

采 访 印 象

略性地规划所有的产品后续整个产

品生命周期的管理，并且使他们拥有

一个更好的决策支持系统。如何帮

助客户来实现这种价值，并且保证他

们的成功呢，首先，PTC要帮助客户

发现他们的价值点，然后帮助他们建

立产品价值路线图的模型，让他们来

采用我们的技术。其次，我们要通过

帮助客户对这种实施进行监管，来实

现双方的共赢。PTC 希望为客户提

供的不是一个点上的技术，而是整套

解决方案的提供商。如果现在成为

PTC 的合作伙伴，会是一个很好的

时机，因为我们现在有领先的市场定

位、全球领先的技术，我们还可以为

渠道伙伴提供很好的培训和支持，这

对于跟 PTC长期保持合作关系的客

户来说是非常有利的。

刘柱：目前，PTC 重点的客户分

布在哪些行业？将如何推动这些行

业业绩的持续增长？

Robert Kocis ：我们的客户分

布在航空航天、国防和电子高科技行

业，其中，航空航天是我们最大的一

个领域，也是 PLM 发展最快的一个

领域，它比其他行业 PLM 发展的速

度都要快，所以今后航空航天还会是

我们持续投入的一个重点领域。同

时 PTC 还将持续投入在工业设备、

政府、国防、电子高科技领域以及汽

车等行业，其中，汽车行业将是 2013

财年的重点。此外，在 2013 财年里，

PTC 还希望其他行业的市场分额也

能够有所增加。

为了推动 PTC 的业绩持续增

长，PTC将聚焦 4个关键点。

（1）建立 5 个内部领导团队，专

注于 PLM、CAD、ALM、SCM、SLM 

5 个领域，推广 PTC 技术解决方案

战略，更好地帮助客户发现、解决问

题，因这 5 个领域在市场上的成熟度

不一样，因此我们对它们增长率的期

望也会有差别，譬如 CAD 业务我们

预期增长是 6%~8%，PLM 业务我们

预期增长是 10%~15%，对于 ALM、

SLM和 SCM来说，我们预计这几块

的市场会有超过 20% 的增长。（2）

通过 PTC 内部以客户价值驱动为

中心的方法，帮助客户建立起基于价

值的模型，然后通过利用 PTC 的技

术和客户的资源，来帮助客户实现价

值。（3）进一步扩大公司的合作伙

伴生态系统，PTC 不但要通过自身

开发技术，而且也通过收购来完善整

个的技术和解决方案，从而拓展并提

升合作伙伴的服务范围和能力，从而

继续通过这些合作伙伴为客户提供

更好的支持以及项目的实施。（4）

通过大学和教育计划，为 PTC“下

一代工程师”的项目做出努力，并且

提高客户的满意度。
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